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Ertékrendiink a minéségiink alapja

A min8ség a sikerlink és versenyképességuink alapja. Minéségpolitikank ezt az igényt a vallalati
stratégia kdzponti pilléreként rogziti. Ezzel kdtelezettséget vallalunk a politikaban meghatarozott
alapelvek, valamint az ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi rendszerilink folyamatos betartasara és
tovabbfejlesztésére. Szemléletiink négy iranyelvben sirisddik, amelyek mindennapi tevékenységlinket
meghatarozzak:

| MinGség az egyluttmuikodésben: partnerkapcsolat, amelyre lehet épiteni

Kompetens partnerként tekintlink magunkra, aki szakmai tanacsadassal, sokéves tapasztalattal és
atfogo szaktudassal a kivitelezés el6tt, alatt és utan egyarant meggy6z6. Tevékenységlink fokuszaban
Ugyfeleink szamara teremtett hozzaadott érték és ligyfeleink elégedettsége all. Kiemelkedd
teljesitménnyel bizalmat nyeriink és hosszu tavu partnerségeket biztositunk. Szamunkra a minéség azt
is jelenti, hogy kivaldéan képzett munkatarsakat alkalmazunk, és célzottan tamogatjuk folyamatos
tovabbképzésiiket.

Il Min6ség a munkaban: megbizhatésag kompromisszumok nélkiil

Lehet6ségekben gondolkodunk, nem problémakban. Felelésséget vallalunk azéaltal, hogy elkotelezzik
magunkat minden vonatkozé kdvetelmény teljesitése mellett — legyenek azok tigyfeleink elvarasai,
szabvanyi, jogszabalyi vagy hatésagi el6irasok. Ez az alapelv valamennyi folyamatunkra érvényes, és
magaban foglalja a munkavédelmi, egészségvédelmi és kdrnyezetvédelmi szempontokat, valamint a
hatarid6k maradéktalan betartasat is. Beszallitoinkat és alvallalkozoinkat teljesitéképes partnerekként
kezeljik, akikkel kozOsen az optimalis ligyfélelégedettség céljat kovetjik.

lll Min6ség a jovoeért: innovacidk a holnap épitéséhez

Az operativ kivalosagot innovacioval és fenntarthatésaggal 6tvézzik. Ennek soran er6forras-kimélGen
jarunk el, és aktivan el6mozditjuk a digitalis és fenntarthaté megoldasokat. Igy hosszu tavu értéket
teremtiink tigyfeleinknek, és egyuttal az egész tarsadalomnak is. Szamunkra ugyanolyan természetes a
legkorszer(ibb technolégianak megfelel6 gép- és eszkdzpark lizemeltetése, mint az eréforras-
hatékonysag folyamatos javitasa vagy a kdrforgasos gazdasag célzott tamogatasa.

IV Minéség a folyamatos fejlodés révén

Célunk a folyamatos javitas. A ,min6ség a mennyiség el6tt” alapelv szerint jarunk el, €s minden
projektiinkben és szolgaltatasunkban egyenletesen magas minéségi szinvonalra térekszink.
Tamogatjuk a megel6z6 hibamegel6zés kulturajat és az egymastol tanulé egytttmikodést. Ezzel
elkotelezziik magunkat min&ségiranyitasi rendszeriink és valamennyi teljesitménytink folyamatos
fejlesztése mellett.

Ez a min&ségpolitika kotelezé érvényl keretet biztosit minéségcéljaink meghatarozasahoz és
fellilvizsgalatahoz. A vallalatvezetés rendszeresen értékeli a mindségpolitika hatékonysagat és tartds
megfeleldségét.
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